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contextos organizacionais.
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significativamente para facilitar o processo de implementacdo a
nivel organizacional. Concentrar-nos-emos nos pontos fortes e nas
oportunidades das ferramentas do Empowerment4Pandemias para
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pessoal, aumentar a capacidade de resposta institucional e
introduzir uma formacdo estruturada e sensivel ao contexto da crise
nos fluxos de trabalho existentes.
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nivel das organiza¢des de cuidados de saude, das instituicGes de
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1. SOBRE O PROJECTO EMPOWERMENT4PANDEMIAS

O projeto Empowerment4Pandemias visa reforcar a resiliéncia individual e organizacional,
centrando-se na melhoria da preparac¢do e da resposta a crises nos sectores publico e da saude. A
pandemia de COVID-19 expds fragilidades significativas na preparagdo, desde os profissionais de
saude dalinha da frente até as autoridades de saude publica. Sublinhou a necessidade de programas
de formacao estruturados que dotem os profissionais das competéncias necessdrias para antecipar,
gerir e recuperar de crises de forma eficaz.

Para fazer face a estes desafios, o projeto desenvolve e fornece programas de formacgdao que
melhoram as competéncias dos profissionais de saude, dos decisores e dos educadores. Capacita
individuos e organizacdes para responderem proactivamente a crises, assegurando que os servicos
essenciais continuem com o minimo de perturbagdes.

O programa de formacao integra abordagens de aprendizagem combinada, incluindo:

R

» Modulos de e-learning - microaprendizagem baseada na Web para preparagdo para crises.

D)

DS

* Formacdo presencial - Sessdes interactivas orientadas por especialistas.

DS

* Aprendizagem baseada em estudos de caso - Cenarios reais praticados num Centro de
Aprendizagem e Transferéncia para reforcar as competéncias de tomada de decisdes.

Esta abordagem adapta-se as necessidades dos diferentes grupos profissionais, promovendo a
sensibilizacao para os riscos, as estratégias de sobrevivéncia e as medidas de recuperacao.

Equipa do Projeto Empowerment4Pandemias © edp
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Parceiros do projeto Empowerment4Pandemias:

e UMIT TIROL https://www.umit-tirol.at/ (Coordenador, Austria)

e HAFELEKAR UNTERNEHMENSBERATUNG https://www.hafelekar.at (Austria)
e DIGITAL BUSINESS UNIVERSITY BERLIN (Alemanha)

e ACCADEMIA EUROPEA DI BOLZANO https://www.eurac.edu/ (Italia)

e UNIVERSITY OF GLOUCESTERSHIRE https://www.glos.ac.uk (Reino Unido)

e IMMERSIVE LAB LDA https://www.immersivelab.pt (Portugal)

Cronograma e financiamento do projeto

EMPOWERMENT4PANDEMIAS é um projeto de 36 meses financiado pelo Programa Erasmus+, A¢Go
Chave 2 - Parceria Estratégica, que decorre de abril de 2022 a mar¢o de 2025.

2. SOBRE ESTE MANUAL DE TRANSFERENCIA

O Manual de Transferéncia do Empowerment4Pandemias serve como um guia pratico para as
organizacoes que procuram implementar e replicar o programa de formacdo e desenvolvimento do
projeto em vdrios contextos. Com base nos resultados da investigacdo e nas implementagdes-piloto
em cinco paises europeus, este manual fornece orientacdes estruturadas sobre a adocdo da
metodologia Empowerment4Pandemias para reforcar a preparagao e a resiliéncia em situagdes de
crise.

Este documento destaca a forma como os parceiros do projeto aplicaram com sucesso a
metodologia, oferecendo uma visao das licdes aprendidas e das melhores praticas. Sublinha a
importancia da sustentabilidade a longo prazo na formacao em resiliéncia, assegurando que as
organizacdes podem incorporar estas estratégias nas suas estruturas existentes.

Principais areas de foco
Este manual descreve os requisitos organizacionais essenciais para uma implementacdo bem-
sucedida, incluindo:

v Desenvolvimento pessoal e organizacional - Formagdo do pessoal e promog¢do de uma cultura de
resiliéncia.
v Afetagdo de recursos - Assegurar o apoio financeiro e logistico ao programa.

v Integracdo nas estruturas existentes - Alinhamento da formacdo com as politicas e procedimentos
institucionais.

v Compromisso da gestdo - Garantir o apoio da lideranca para uma adoc¢3o a longo prazo.

v Garantia de qualidade - Estabelecimento de um processo de melhoria continua para avaliar o
impacto.


https://www.umit-tirol.at/
https://www.hafelekar.at/
https://www.eurac.edu/
https://www.glos.ac.uk/
https://www.immersivelab.pt/
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Ao longo do manual, sdo feitas referéncias aos seis resultados-chave do projeto (R1-R6), que

incluem estudos, materiais de aprendizagem e recursos online desenvolvidos no ambito do
Empowerment4Pandemias. Estes recursos sao essenciais para a correta aplicacdo da metodologia.

Acesso aos recursos do projeto

Para uma visdo completa, o préximo capitulo apresenta os seis resultados do projeto em pormenor.
Todos os materiais, incluindo este Manual de Transferéncia, estao disponiveis para transferéncia no
sitio Web do projeto:

https://empower4dpandemias.eu/

Os recursos estdo disponiveis em inglés, alemao, italiano e portugués, garantindo uma ampla
utilizagao em diferentes regides.

Ao disponibilizar este manual, o Empowerment4Pandemias permite que as organizagdes integrem
eficazmente a formacdo em resiliéncia, melhorando a resposta a crises e reforcando a preparacao
individual e institucional para futuras pandemias.

3. EMPOWERMENT4PANDEMIAS: RECURSOS ONLINE ABERTOS E FERRAMENTAS DE
TRABALHO

Ao longo do projeto, os parceiros do Empowerment4Pandemias desenvolveram seis resultados-
chave do projeto (PR1-PR6) para facilitar a adogdo e implementacado de programas de formagcao em
resiliéncia para individuos e organiza¢des. Estes recursos fornecem orientagdes essenciais para a
preparac¢ao, gestdo e resposta a crises, oferecendo ferramentas praticas para profissionais de saude,
decisores e educadores.

Todos os recursos estdo disponiveis em varias linguas e podem ser acedidos através do sitio Web
do projeto Empowerment4Pandemias: https://empower4pandemias.eu

Resumo dos resultados do projeto

< @ ) ) htips;//empowerdpandemias.eu/proposal-summary/ & Ty & 03 = oo ﬂ
0 U

alill

EMPOWERMENT HOME NEWS DELIVERABLES v CONTACT EN ~

FOR PANDEMIAS S

I II, v RESOURCES ~
ASSESSMENT ~



https://empower4pandemias.eu/
https://empower4pandemias.eu/

HAFELEKAR sl
pr

Modelo de Competéncias (PR1)

O Modelo de Competéncias
aumenta a resiliéncia individual e
organizacional nos cuidados
primarios e secundarios, nos Competence Model
cuidados domiciliarios e
comunitarios e nas autoridades

de satide publica. Ele fornece: A competence model is being developed to

< Um quadro estruturado para help manage resources infrastructure during

as competéncias de resiliéncia a pandemic.
em situacdes de crise.

% Uma ferramenta pratica para
decisores, educadores e responsaveis politicos.

+»*» Percepgdes baseadas em estudos de casos derivados de revisGes da literatura e investigacdo
qualitativa.

Este modelo permite que as organizacdes integrem a formacao em resiliéncia nas operacdes didrias
e se preparem eficazmente para futuras crises sanitarias.

Avaliacdo da Resiliéncia Organizacional a Pandemia (PR2)

Uma ferramenta digital de avaliacdo e

desenvolvimento concebida para
reforgar a resiliéncia nas organizacoes

de cuidados de saude.

Organisaﬁona| Pandemic As principais carateristicas incluem:
» % Ferramentas de avaliacio da
Resilience Assessment resiliéncia baseadas em casos para

gestores de cuidados de saude.

A digital tool is designed to help assess an % Um quadro estruturado  de

resiliéncia a crises baseado em normas

internacionais (1SO 22316 / BS 65000).
deliver training to professionals and -

organization’s resilience to crises, as well as

% Um programa de formacdo para
decision-makers on how to improve 20  gestores, dotando-os de
resilience. competéncias de planeamento da

resiliéncia.
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Esta ferramenta ajuda as organizagdes a identificar lacunas de resiliéncia e a implementar melhorias
estratégicas para uma melhor resposta a crises.

Avaliacgdo individual da resiliéncia a pandemia (PR3)

Uma ferramenta digital para individuos nos
sectores da saude e da saude publica para
avaliar e melhorar a resiliéncia pessoal. Os
principais elementos incluem:

¢ Autoavaliacdo das competéncias de IndiViduaI Pandemic
resposta a crises. ee

¢ Um repositério de materiais didacticos ReS||IenCG Assessment
para o desenvolvimento da resiliéncia.

“* Uma ferramenta de intervencdo A digital individual assessment and

baseada em casos para melhorar a intervention tool for individual resilience is

preparagdo individual. developed, which includes a search engine

s and a network of professionals.
Esta ferramenta garante que os profissionais

desenvolvem estratégias de adaptacdo para

lidar com o stress e a incerteza relacionados
com a pandemia.

Estudo de caso e simulagdo (PR4)

O resultado deste projeto desenvolve
@ estudos de casos do mundo real para apoiar
{:(;} a formacdo em resposta a crises. Ele
fornece:
Case StUdy & SimUIaﬁon +» Materiais didacticos baseados em casos
para decisores e educadores.
<A tonica é colocada na gestio de
A new approach for developing crisis recursos e na coordenacao de crises.

competences is developed, which includes a **Moddulos de formagdo personalizaveis
real case study, a digital simulation game, para diferentes grupos de interessados.

and technical visualization. A train the

A abordagem de estudo de casos permite

trainer program is also included. o . .
aos profissionais analisar crises passadas,
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extrair ligdes importantes e aplicar as melhores praticas em cendrios futuros.

A experiéncia de aprendizagem (curso de aprendizagem mista) (PR5)

Um programa abrangente de formag¢do em gestdo “
de crises, que combina e-learning e sessOes
presenciais. Inclui:

¢ Um curriculo estruturado de 8 semanas para o

treino da resiliéncia. B'ended Learning
% Uma abordagem de aprendizagem baseada

em estudos de caso com exemplos do mundo COU rse

real.

»  Métodos de aprendizagem interactivos,

o . . e An 8-week training course is
incluindo microaprendizagem e gamificacao.

developed to help people gain the
O programa dota os profissionais de competéncias competencies needed to be prepared
praticas de gestdo de crises, garantindo uma
preparagdo a longo prazo.

for the pandemic.

Manual de Transferéncia da Metodologia Empowerment4Pandemias (PR6)

Este Manual de Transferéncia consolida todas as
aprendizagens e recomendag¢des do projeto,
oferecendo:

» Orientacbes sobre a implementacdo da

Transfer Handbook formacdo em resiliéncia em varios contextos

organizacionais.

. % Recomendacdes de politicas para as
The key learnings and results of the L i .
instituicdoes de saude e de ensino.

ject ized and - .
project are summarized an ¢ Um plano de sustentabilidade para apoiar a

interlinked, and recommendations preparacdo para crises a longo prazo.

are made to ensure sustainability.

Ao utilizar este manual, as organizacbes podem
estabelecer redes locais de sensibilizacdo para
catastrofes e garantir que as estratégias de resiliéncia se mantém eficazes apds a conclusdo do
projeto.

Acesso aos recursos
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Todos os materiais do projeto, incluindo este Manual de Transferéncia, estdo disponiveis em inglés,

alemao, italiano e portugués e podem ser acedidos gratuitamente em:

https://Empowerment4Pandemias.eu/

Estes recursos oferecem metodologias transferiveis que podem ser adaptadas por instituicdoes de
saude, decisores politicos e educadores em toda a Europa.

4. EMPOWERMENT4PANDEMIAS: BENEFICIOS PARA OS GRUPOS-ALVO

O programa de formacado e desenvolvimento Empowerment4Pandemias fornece aos profissionais
de saude, aos decisores e aos educadores ferramentas essenciais para reforcar a resiliéncia e a
preparacao para as crises. A pandemia de COVID-19 demonstrou que a gestdo eficaz de crises exige
uma formacdo estruturada, estratégias de lideranca claras e ambientes de aprendizagem
adaptaveis. Este programa preenche uma lacuna crucial ao integrar a aprendizagem baseada em
casos, ferramentas de avaliacgdo e quadros organizacionais que permitem as instituicdes
prepararem-se, responderem e recuperarem de emergéncias de salde de forma mais eficaz.

Equipa Empowerment4Pandemias © edp

Beneficios imediatos e a longo prazo

Desde a fase piloto, o feedback qualitativo em tempo real destacou as principais melhorias nas
estratégias de resposta a crises nas organizacOes participantes. Os beneficios a curto prazo incluem
uma melhor coordenagdo, um maior envolvimento da lideranca e um planeamento estruturado de
crises, enquanto as vantagens a longo prazo se centram na institucionalizacdo de medidas de
resiliéncia e na manutencao de iniciativas de preparacgao.

10
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"A formagdo tornou-me mais consciente da importdncia da colaboracdo intersectorial em situagoes
de crise. Uma licdo especifica foi o reconhecimento de que a resiliéncia ndo é apenas uma questéo

de preparagdo, mas também de adaptabilidade - o que significa que a flexibilidade nos protocolos e
nas abordagens de lideranga é tdo crucial como ter planos de emergéncia predefinidos."

- Participante de Portugal

"Antes do curso, ndo estdvamos plenamente conscientes da importéncia de certos aspectos pessoais

fundamentais e de exercicios de resiliéncia que tinhamos tomado como garantidos durante a
pandemia. Apercebemo-nos da importdncia dos exercicios de respiragdo e movimento, de manter
relacbes externas e de ter uma rede social ativa. Gragcas ao curso, compreendemos como estes
aspectos sdo cruciais tanto para a nossa vida pessoal como profissional."

- Stakeholders do sector social e da saude, Tirol do Sul, Italia

"Durante o programa de formagdo, aprendi muito sobre comunica¢do profissional e expresséo
emocional eficaz. Consegui analisar os meus métodos de comunicagéo e aplicar imediatamente as
ideias que adquiri. Trabalhar no estudo de caso no final do programa permitiu-me obter informagdes
adicionais valiosas através de discussbes em grupo."

- Participante da Alemanha, Diretor de Aprovisionamento e Logistica, Alemanha

"O programa fez-nos repensar a forma como lidamos com o stress em situa¢des de crise. Come¢dmos
a melhorar as nossas listas de verificac@o estruturadas e uma comunicagéo mais clara, o que jad fez
a diferenca nas operagdes didrias."

- Participante da Austria, Setor da Satde Publica

"Achei o programa muito util. Fez-me refletir mais cuidadosamente sobre como desenvolver a minha
resiliéncia pessoal e como melhorar a comunica¢do com os clientes em momentos dificeis."

Participante de Inglaterra

Essas percepc¢des confirmam o impacto imediato do programa Empowerment4Pandemias. Em
apenas um curto periodo, as organizacdes relataram melhorias na comunicacdo de crises, no
envolvimento da lideranca e no planeamento estratégico.

A longo prazo, o programa tem como objetivo estabelecer estruturas de resiliéncia sustentaveis,
adaptaveis e bem integradas nas instituicdes publicas e de cuidados de saude. Ao incorporar estas
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estratégias nas operagdes didrias e nas politicas institucionais, as organiza¢des estardo mais bem
equipadas para gerir futuras crises com eficiéncia e confianca.

Principais carateristicas e beneficios do programa de formac¢dao e desenvolvimento
Empowerment4Pandemias

O programa de formacdo e desenvolvimento Empowerment4Pandemias proporcionou uma
experiéncia de aprendizagem curta mas pratica, com o objetivo de reforgar a resiliéncia individual e
a sensibilizacdo para as crises entre os profissionais de saude e os decisores. Embora o programa
nao tenha transformado diretamente as estruturas organizacionais do , ajudou os participantes a
refletir sobre as suas préprias estratégias de resposta a crises e introduziu pequenas melhorias
geriveis no seu trabalho didrio.

Principais vantagens identificadas pelos participantes
Com base no feedback da fase-piloto, os participantes destacaram pequenas mas valiosas melhorias
nas suas abordagens pessoais e profissionais a situacdes de crise:

Aumento da consciéncia pessoal
e Maior reconhecimento dos factores de stress e dos mecanismos de sobrevivéncia.
¢ Mais atencdo ao autocuidado e a resiliéncia emocional em situacdes de alta pressao.

Melhoria da comunicagdao em situagoes de crise
e Discussdes mais abertas sobre desafios e factores de stress nas equipas.
e Maior disponibilidade para partilhar experiéncias e aprender com os outros.

Mais confianga na resposta a crises
¢ Os participantes sentiram-se mais preparados para lidar com a incerteza.
e Pequenos ajustes nas rotinas diarias para melhorar a concentracgao e a resiliéncia.

Incentivo a aprendizagem continua
¢ Inspirou os participantes a participarem em mais ac¢oes de formacdo sobre crises.
¢ Maior sensibilizacdo para os recursos e redes de apoio existentes.

Reflexdes dos participantes

"Antes da formacgdo, a nossa abordagem de resposta a crises era algo fragmentada. A formagdo
sublinhou a importéncia de pensar de forma abrangente num modo de 360 graus e de manter uma
comunicag¢do constante a nivel local, regional e internacional. Uma das principais conclusdes foi a

12
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necessidade de formar um grupo de trabalho provincial, interinstitucional e interdisciplinar sobre a
resiliéncia, bem como de criar listas de controlo e recolher as licées aprendidas. "

- Participante de Tirol do Sul, Itdlia

"A formagdo fez-me refletir sobre a forma como lido com o stress no meu trabalho didrio. Tornei-me
mais consciente de quando a pressGo estd a aumentar e comecei a discutir os desafios mais
abertamente com os colegas."

- Profissional de satide, Austria

"No programa de formagdo, foi-me dado um plano de implementagdo passo a passo e fui encorajado
a aplica-lo, mesmo em pequenos passos. Foram as pequenas mudangas que conseguimos
implementar no nosso trabalho didrio e os sucessos que alcancdmos que nos ajudaram a recuperar
a motivagdo e a concentragéo neste tema."

- Participante da Alemanha

"A participagdo neste programa de formagéo foi extremamente valiosa para a nossa organizagdo.
Foi particularmente util a oportunidade de avaliar a nossa capacidade de preparagcdo para
pandemias e de ter um didlogo aberto sobre os pontos fortes da organizacgdo e as dreas a melhorar."

- Participante de Inglaterra

Uma das principais conclusées foi a implementagdo de ferramentas de autoavaliagdo da resiliéncia.
Ao avaliar regularmente os niveis de stress, a adaptabilidade e a eficiéncia da comunicagdo do nosso
pessoal, podemos identificar proactivamente os pontos fracos e ajustar as nossas estratégias de
resposta a crises em conformidade

- Participante de Portugal

Embora o programa Empowerment4Pandemias ndo tenha sido uma intervengdo organizacional em
grande escala, proporcionou aos participantes conhecimentos Uteis e abordagens praticas que
puderam aplicar nas suas rotinas de trabalho pessoais. O feedback sugere que mesmo uma
formacdo de curta duracao pode contribuir para uma maior consciencializacdo e para melhorias
pequenas mas significativas na preparacdo para crises.
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5. O EMPOWERMENT4PANDEMIAS ADAPTA-SE A SUA ORGANIZAGAO?

As perguntas que se seguem sao propostas a gestores, decisores e coordenadores de formacao interessados
em integrar a abordagem Empowerment4Pandemias nos seus ambientes de trabalho. A resposta a estas
perguntas ajudard a avaliar se o método Empowerment4Pandemias estd de acordo com as necessidades da
sua organizacao e fornecera informacgdes sobre os seus potenciais beneficios.

Autoavaliacdo: O Empowerment4Pandemias é adequado para a sua organizacao?
Responda Sim ou Nado as seguintes perguntas para determinar se o Empowerment4Pandemias pode
acrescentar valor a sua instituicao:

1. A sua organizagao opera num dos seguintes sectores?

e Hospital

e lardeidosos

e  Servicos de cuidados méveis

e  Servicos de emergéncia médica

e  Administracdo da saude publica

e  Formacao profissional ou superior no dominio da saude, da resposta a crises ou da resiliéncia
Sim O X N3o O

Em caso afirmativo, o Empowerment4Pandemias oferece modelos de formacdo flexiveis que podem ser
adaptados aos cuidados de salde, a resposta a emergéncias e a ambientes educativos.

2. A sua organizacao enfrentou desafios na resposta a crises sanitarias ou outras emergéncias?
Sim O )¢ N3o O

Em caso afirmativo, o Empowerment4Pandemias fornece informagdes a partir de estudos de casos reais,
ajudando o pessoal a refletir sobre as respostas a crises e a melhorar a preparagao para o futuro.

3. Procura formas praticas de melhorar o trabalho em equipa e a comunicagdo interna em situagdes de
crise?

Sim OX Nio O

Em caso afirmativo, o programa introduz uma aprendizagem baseada no debate e exemplos de estudos de
caso para apoiar a resolucao colaborativa de problemas e uma melhor coordenac¢do em situagdes de alta
pressao.

4. 0 esgotamento, o stress ou a resiliéncia emocional do pessoal sdo uma preocupacao na sua organizagao?
Sim O X N3o O

Se sim, o Empowerment4Pandemias promove a sensibilizacdo para a resiliéncia individual e incentiva
medidas simples e praticas para lidar com o stress e a incerteza em ambientes profissionais.
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5. A sua organizagdo beneficiaria de uma formagdo curta e pratica em vez de intervengées em grande
escala?

SimOX Nio O

Se sim, o Empowerment4Pandemias oferece uma abordagem modular que permite uma integragao flexivel
nos calendarios de formacdo existentes sem perturbar as operagdes didrias.

6. Estd interessado em estabelecer contactos com outras organizagées de toda a Europa para partilhar
experiéncias em matéria de preparacdo para situagoes de crise e resiliéncia?

Sim O X N3o O

Em caso afirmativo, a rede Empowerment4Pandemias oferece oportunidades de colaboracao, intercambio
de conhecimentos e envolvimento a longo prazo na criacao de resiliéncia.

7. A sua organizacao carece de orienta¢Ges claras sobre a integracdo da formag¢do em resiliéncia nos
programas de educagdo ou desenvolvimento profissional existentes?

SimOX Nio O

Se sim, o Empowerment4Pandemias fornece materiais e metodologias estruturados que podem ser
facilmente adaptados para complementar os programas de formacao existentes.

8. A sua organizagao beneficiaria com a aprendizagem de estratégias de resposta a crises testadas por
profissionais de diferentes paises europeus?

Sim O X N3o O

Em caso afirmativo, os estudos de caso e as experiéncias partilhadas de organiza¢des-piloto em varios paises
fornecem conhecimentos praticos que podem ser adaptados a diferentes necessidades institucionais.

O que significam as suas respostas?

e Serespondeu "Sim" a quatro ou mais perguntas, o Empowerment4Pandemias pode ser um recurso
valioso para a sua organizagao.

e Se respondeu "Sim" a uma, duas ou trés perguntas, alguns elementos do programa ainda podem
fornecer informacgdes Uteis para o desenvolvimento do pessoal e a formac¢do em situagdes de crise.

Préximos passos

Ao continuar a ler este manual, obterd uma compreensdo mais profunda do projeto
Empowerment4Pandemias de uma perspetiva organizacional. As sec¢Ges seguintes irdo explorar a forma
como as instituicdes podem integrar elementos do programa nas suas estruturas existentes para aumentar
a resiliéncia organizacional e individual.
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6. BOAS PRATICAS NA APLICACAO DO PROGRAMA EMPOWERMENT4PANDEMIAS

Esta sec¢do do Manual de Transferéncia do Empowerment4Pandemias apresenta experiéncias reais
da Austria, Alemanha, Itdlia, Portugal e Inglaterra, onde o programa de formac3o e desenvolvimento
foi pilotado. Desde o inicio da fase piloto, os parceiros do projeto integraram a metodologia do
Empowerment4Pandemias nas suas actividades, testando e aperfeicoando ferramentas e técnicas
para apoiar as instituicdes e os profissionais de saude.

Cada estudo de caso ilustra como diferentes organiza¢des adaptaram o programa com base em:

¢ Antecedentes e necessidades organizacionais - Os desafios especificos enfrentados por cada
instituicdo antes de implementar o programa.

e Tipo de organizagdo - Se se trata de um hospital, de um lar de idosos, de um servigo de
urgéncia ou de um estabelecimento de ensino.

e Natureza dos servigos prestados - O ambito e o foco das actividades de cuidados de saude
ou de resposta a situagdes de crise.

¢ Nivel de preparacdo e estratégias de resiliéncia - As actuais capacidades de resposta a crises
da institui¢ao antes da formagao.

Ao examinar estes casos, as organiza¢des podem ver como o Empowerment4Pandemias pode ser
adaptado a diferentes contextos, necessidades e estruturas operacionais.

Austria - Caso de Resiliéncia Individual

Gerir o stress e reforgar a resiliéncia nos cuidados de satde austriacos
1. Contexto e desafio

Uma enfermeira de um hospital austriaco debateu-se com elevados niveis de stress e exaustao
emocional devido as crescentes exigéncias da sua funcdo. A pressao de gerir doentes, lidar com
emergéncias e trabalhar em turnos longos levou a fadiga mental e a uma reducao da capacidade de
lidar com o stress.

Com o tempo, este stress crénico resultou em irritabilidade, dificuldade de concentracdo e
interacOes tensas com os colegas. O participante reconheceu que, sem melhores estratégias de
gestdo do stress, a sua capacidade de desempenho eficaz - e o seu bem-estar geral - continuariam
a diminuir.

2. Ideias e acgdes resultantes da formacgdo
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Através da formagdo Empowerment4Pandemias, o participante aprendeu técnicas praticas para

gerir o stress e melhorar a resiliéncia em ambientes de alta pressdo. As principais conclusdes
incluem:

e Reconhecer os sinais pessoais de stress - Identificar os primeiros sinais de alerta de
esgotamento antes que estes se agravem.

o Desenvolver mecanismos simples para lidar com a situagao - Aplicar pequenas reposi¢des
mentais durante os turnos para evitar a acumulacdo de stress.

¢ Melhorar a comunicagdo na equipa - Exprimir mais abertamente as preocupacdes com o
volume de trabalho aos colegas e supervisores.

Apds a formacao, os participantes comegaram a praticar pequenos exercicios didrios de resiliéncia,
tais como técnicas de respiracdo curta antes e depois de intera¢des dificeis com os doentes.
Também se tornaram mais proactivos na discussao das preocupacdes com o volume de trabalho, o
gue ajudou a melhorar a coordenacao da equipa e a reduzir a frustracao.

3. Resultados e conclusoes

Embora as mudangas fossem pequenas, tiveram um impacto notavel na capacidade do participante
para lidar com o stress:

e Melhor regulagdao emocional, o que leva a menos conflitos com os colegas.
¢ Melhoria da concentracao e da tomada de decisdes em situacdes de grande pressao.
e Maior vontade de participar em debates sobre a resiliéncia no seio da equipa.

Este caso mostra que a resiliéncia individual é construida através de pequenas e consistentes
mudancas. Ao desenvolver a auto-consciéncia e adotar técnicas simples de gestdao do stress, os
profissionais de saude podem melhorar o seu bem-estar e manter a eficdcia em ambientes
exigentes.

Austria - Caso de Resiliéncia Organizacional

Construir uma resposta mais estruturada as crises num estabelecimento de saude
austriaco

1. Contexto e desafio

Uma unidade de saide de média dimensdo na Austria enfrentou desafios de coordenacdo
significativos durante as crises sanitarias. Embora existissem procedimentos de emergéncia, estes
eram aplicados de forma inconsistente, o que levava a responsabilidades pouco claras, a atrasos na
tomada de decisGes e a uma comunicacdo ineficaz entre departamentos.
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Em situagOes de crise anteriores, o pessoal baseou-se frequentemente em redes informais para
partilhar informacdes criticas, o que resultou em falhas de comunicacao e de resposta. Além disso,

a instalacdo nao tinha uma abordagem estruturada para a criacdo de resiliéncia, o que dificultava a
melhoria da preparagao e da gestao de crises ao longo do tempo.

2. Ideias e acgdes resultantes da formagao

A formacdo Empowerment4Pandemias ajudou a lideranca a reconhecer a importancia do
planeamento estruturado de crises e forneceu estratégias praticas para melhorar a resiliéncia. As
principais percepgdes incluiram:

o Definicdo clara de fungdes e responsabilidades - Assegurar que todo o pessoal compreende
as suas tarefas especificas durante uma crise.

e Melhorar a comunicagado interna - Introduzir briefings mais estruturados e um fluxo de
informagdo mais claro entre departamentos.

e Integrar a resiliéncia nas operacgGes quotidianas - Encarar a preparacdo para as crises ndo
como uma tarefa ocasional, mas como um processo continuo.

Apds a formacao, a instalagdo comprometeu-se a realizar debates regulares sobre a gestao de crises
e comecou a desenvolver protocolos internos mais claros para situacdes de emergéncia.

3. Proximas etapas e perspectivas

Embora ainda em fase inicial de implementacao, a formacao ja conduziu a
e Maior sensibilizacdo dos dirigentes e do pessoal para as lacunas de resiliéncia.
e Debates internos mais estruturados sobre a preparagao para situa¢des de crise.
¢ Um empenhamento na melhoria gradual da comunicacdo e da coordenacao.

Este caso realga que a resiliéncia organizacional nao acontece de um dia para o outro. No entanto,
ao dar pequenos passos estruturados no sentido de uma melhor gestao de crises, as unidades de
saude podem reforcar a sua capacidade de responder eficazmente a futuras emergéncias.

Alemanha - Caso de Resiliéncia Individual

Melhorar a gestao do stress através de uma comunicagao aberta - um estudo de
caso alemao

1. Contexto e desafio

Um profissional de saude na Alemanha sofria de elevados niveis de stress e exaustao no seu trabalho
diario. Atingindo um ponto de baixa tolerancia ao stress e irritabilidade, sentia-se frequentemente
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mentalmente esgotado depois do trabalho, o que o deixava sem energia para as suas actividades

pessoais. Esta fadiga e frustracdo persistentes comecaram a afetar as interacdes no local de
trabalho, aumentando a tensdao com os colegas.

Reconhecendo a necessidade de mudanga, o participante queria evitar voltar a cair no mesmo ciclo
de stress e esgotamento e procurou estratégias praticas para gerir a pressao de forma mais eficaz.

2. Ideias e acgdes resultantes da formacao

A formacao Empowerment4Pandemias ajudou o participante a desenvolver uma nova abordagem
ao stress e a comunicagao no local de trabalho. As principais conclusdes incluem:

e Compreender o papel da comunicagdo na gestdao do stress - Aprender a exprimir
abertamente os factores de stress e as respostas emocionais pessoais.

¢ Incentivar o didlogo no local de trabalho - Explicar as reaccdes e frustracdes aos colegas para
promover a compreensdo mutua.

¢ Passar do evitamento para o envolvimento proactivo - Em vez de interiorizar o stress, utilizar
discussGes abertas para desarmar a tensao e criar um ambiente de trabalho mais favoravel.

Ao aplicar estes conhecimentos, o participante iniciou conversas sobre o stress com a sua equipa,
tornando mais facil para os colegas reconhecerem e lidarem com a tensdo emocional no local de
trabalho.

3. Resultados e conclusdes
As alteracdes, embora pequenas, conduziram a melhorias visiveis nas interagdes da equipa:

e Melhoria do ambiente de trabalho - Os colegas tornaram-se mais compreensivos e
solidarios, reduzindo conflitos desnecessarios.

e Maior sensibilizacdo da equipa para os factores de stress - Incentivar uma cultura em que o
stress seja reconhecido e ndo ignorado.

e Trabalho de equipa mais equilibrado e eficaz - O participante e os seus colegas estdao agora
mais aptos a reconhecer e a gerir em conjunto situa¢des de stress.

Este caso destaca o poder da comunicacdo na construcdo da resiliéncia. Ao dar passos pequenos,
mas significativos, no sentido de um didlogo aberto, o participante ajudou a criar um ambiente de
trabalho mais colaborativo e consciente do stress, melhorando o bem-estar individual e a dindmica
da equipa.

Alemanha - Caso de Resiliéncia Organizacional
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Estabelecimento de estruturas de gestao de crises numa organizacao alema de
cuidados de saude

1. Contexto e desafio
Um prestador de cuidados de saude alemao que opera vdrias instalagées enfrentou desafios
significativos na coordenacdo de crises. Quando a pandemia se instalou, tornou-se claro que nao
existia uma estrutura centralizada de gestdo de crises, o que levou a atrasos, ineficiéncias e falhas
de comunicagdo. A organizagdo debateu-se com:

e Nao foram criadas equipas de resposta a crises

e Falta de planos de crise estruturados

¢ Canais de comunicacgdo pouco claros entre os servicos
Sem uma estratégia coordenada, a organizacdo teve de desenvolver estruturas de gestdo de crises
em tempo real enquanto lidava com a emergéncia em curso.

2. Ideias e acgdes resultantes da formagao
A formacdao Empowerment4Pandemias ajudou a organizacdo a identificar os principais pontos
fracos e a reconhecer a importancia de um planeamento estruturado de crises. As principais
percepgoes incluiram:
e A necessidade de equipas de crise predefinidas - Estabelecimento de funcbes e
responsabilidades claras de lideranca para situacdes de emergéncia.
¢ Desenvolvimento de planos de crise estruturados - Criacdo de procedimentos normalizados
para resposta e comunicagao.
e Melhorar a coordenacdo interna - Reforcar o fluxo de informacgdes entre as instalaces para
garantir uma resposta mais coesa.
Apds a formacao, a organizacao decidiu realizar um workshop interno para determinar quais as
medidas a implementar em primeiro lugar. O objetivo é introduzir gradualmente melhorias com
base nos conhecimentos adquiridos na formacao.

3. Préximas etapas e perspectivas
Uma vez que a organizagdo ainda esta na fase inicial de implementacao das mudancgas, ainda ndo
ha resultados concretos disponiveis. No entanto, a formacgao ajudou a:
o Sensibilizar para as lacunas na preparacdo para situacdes de crise e para a necessidade de
um planeamento estruturado.
¢ Incentivar os debates internos sobre o reforco dos mecanismos de resposta a crises.
e Fornecer um ponto de partida para o desenvolvimento de uma abordagem mais coordenada
e sistematica da gestao de crises.

Este caso mostra que a criacao de resiliéncia leva tempo. Ao comprometer-se com melhorias passo
a passo, a organizacdo estd a lancar as bases para uma melhor prepara¢do em futuras emergéncias.

20



HAFELEKAR ttll
>

Italia — Caso de Resiliéncia Individual

Reforgcar a comunicagdo para resistir as crises

1. Contexto e desafio

Organizagao: Sistema de Saude da Provincia do Tirol do Sul

O Sistema de Saude do Tirol do Sul enfrentou desafios significativos de comunicagao interna durante
situagOes de crise. Embora as equipas de crise se reunissem diariamente em grupos de trabalho, a
falta de clareza das fungdes e responsabilidades gerava frequentemente confusdo. A tomada de
decisdes era vista como sendo do topo para a base, criando tensdo entre o pessoal e enfraquecendo
a coesdo da equipa. Estes desafios dificultaram a coordenacdo da crise e afectaram a moral e a
resisténcia do pessoal.

2. Ideias e acgdes resultantes da formagao
Através da formagdao Empowerment4Pandemias, os participantes adquiriram uma nova perspetiva
sobre comunicacao e lideranca em situacdes de crise. A formacao enfatizou:
e Transparéncia na comunicacdo dos riscos - Os participantes reconheceram a importancia de
uma comunicagao clara e aberta nos briefings didrios.
e Clarificacdo das fungbes - Foram efectuados ajustamentos para garantir que o pessoal a
todos os niveis compreendesse as suas responsabilidades, reduzindo a incerteza.
e Colmatar o fosso entre a gestdo e o pessoal da linha da frente - Reconhecer a necessidade
de uma melhor interacdo entre os decisores e as equipas operacionais.
Como resultado, os participantes comprometeram-se a rever os processos de comunicagao interna
para melhorar a clareza, a confianga e o envolvimento da for¢a de trabalho.

3. Resultados e conclusées
Embora ainda em fase inicial, foram observadas melhorias pequenas mas significativas:
e Maior envolvimento do pessoal - Os trabalhadores declararam sentir-se mais incluidos nas
discussodes, reduzindo os conflitos internos.
e Melhoria do fluxo de comunicacdo - Reunides de informacdo regulares com defini¢cdes de
funcdes mais claras ajudaram a criar um ambiente de trabalho mais estruturado.
e Reforco da coesdo da equipa - Uma maior énfase na empatia e na colaboragdo contribuiu
para uma forca de trabalho mais empenhada e motivada.
Embora as mudancas ainda sejam modestas, a formacdo aumentou a consciencializacdo sobre o
impacto da comunicacdo na resiliéncia. Os participantes dispdem agora de estratégias praticas para
promover um melhor trabalho de equipa e coordenacdo de crises, demonstrando que mesmo
pequenos ajustes podem fazer a diferenca em ambientes de alta pressao.

Italia - Caso de Resiliéncia Organizacional

21



HAFELEKAR ttll
>

Refor¢o da preparagdo para situagoes de crise nas instituicoes de saude italianas

1. Contexto e desafio

Um hospital local, um lar de idosos e o sector sdcio-sanitario em Italia enfrentaram desafios
significativos na preparacdo para futuras crises, ao mesmo tempo que geriam as suas operacoes
didrias. Com a previsdo de outra vaga pandémica no inverno, havia uma necessidade urgente de
planeamento de crises a longo prazo. No entanto, as limitagdes de tempo e as exigéncias dos
servicos de saude de rotina tornaram dificil concentrar-se na preparacao, na gestao de crises e na
garantia de qualidade.

O principal desafio era aprender com as experiéncias passadas e estabelecer estratégias
sustentdveis para melhorar os mecanismos de coordenacdo, prevencdo e resposta a futuras
emergeéncias.

2. Ideias e acgdes resultantes da formagao
A formacdo Empowerment4Pandemias ajudou os participantes a reconhecer a importancia de
dedicar tempo ao planeamento estratégico de crises.

As principais mudangas iniciadas apds a formagao incluiram
e Atribuir 20% do tempo de trabalho a estratégia e a preparagdo a todos os niveis.
e Criar um grupo de trabalho interdisciplinar e interinstitucional a nivel provincial para
melhorar a colaboracdo e a partilha de informacdes.
e Elaborar uma lista de controlo e orientagdes para a preparagao para situacdes de crise,
incluindo:
o Planeamento de emergéncia
o Estrutura da task force e func¢des de lideranca
o Procedimentos de comunicac¢do interna
o Sistemas de reserva para funcdes criticas
o Medidas de apoio aos profissionais de saude e suas familias
Ao implementar estas acgdes, as instituicdes pretendiam melhorar a coordenacgao das crises, reduzir
os atrasos na resposta e criar um sistema de saude mais resistente.

3. Resultados e conclusdes
Embora ainda na fase inicial, a abordagem estruturada introduzida na formacdo ja conduziu a
melhorias visiveis:
o Esforcos de preparacdo mais estruturados - Funcdes e responsabilidades mais claras
ajudaram a reduzir a confusdo e a melhorar a eficiéncia.
e Maior colaboracgdo interinstitucional - O grupo de trabalho incentivou uma melhor
comunicacdo e o planeamento conjunto de crises.
¢ Uma mentalidade proactiva em relagdo a gestao de crises - O pessoal compreende agora a
importancia de esforcos regulares de preparacao, mesmo fora de situacdes de emergéncia.

22



2334 ol
1l
HAFELEKAR b
EMPOWERMENT
FOR PANDEMIAS
Uma das principais conclusdes foi a importancia do planeamento e da colaboragao a longo prazo.

Ao dedicar tempo a estratégia e a prevencdo durante as operacdes de rotina, as instituicoes estdo
mais bem posicionadas para responder eficazmente quando ocorre uma crise.

Portugal — Caso de Resiliéncia Individual
Reforgar a resiliéncia individual no sector da saude em Portugal

1. Contexto e desafio

Um profissional de saude em Portugal participou na formacdao Empowerment4Pandemias para
melhorar as suas capacidades de resposta a crises e de lideranca. A sua funcdo exige a coordenacao
de estratégias de gestdo de crises, a garantia de uma comunicacado clara durante as emergéncias e
a manutencdo do bem-estar do pessoal sob pressao.

Antes da formacao, o participante enfrentava desafios na tomada de decisGes estruturadas durante
as crises. Havia também um conhecimento limitado sobre a forma de avaliar os niveis de resiliéncia
do pessoal, o que dificultava a abordagem proactiva do stress, da adaptabilidade e das ineficiéncias
de comunicagao na organizagao.

2. Ideias e acgdes resultantes da formacgao

A formacdo forneceu ferramentas praticas para melhorar a gestdao estratégica de crises e a

resiliéncia organizacional. As principais conclusdes incluiram:

e Implementagao de ferramentas de autoavaliagao da resiliéncia - Avaliar regularmente os
niveis de stress do pessoal, a adaptabilidade e a eficacia da comunicacdo para identificar
areas a melhorar.

e Aplicacdo de quadros estruturados de tomada de decisdo - Garantir respostas coordenadas
e eficientes em situagdes de alta pressao.

o Estratégias de lideranca melhoradas para a comunicacdo em situagées de crise - Concentrar-
se numa comunicagdo transparente e estruturada para minimizar a confusdo e melhorar os
tempos de resposta.

Como resultado direto da formacdo, o participante integrou ferramentas de autoavaliacdo nas
revisdes de resiliéncia organizacional e recomendou que outras equipas participassem em futuras
sessoOes de formacao.

3. Resultados e conclusoes



2334 '||
HAFELEKAR il
EMPOWERMENT
FOR PANDEMIAS
Embora ainda na fase inicial, a formagado ja contribuiu para importantes mudangas de mentalidade
e melhorias iniciais:

e Gestdo proactiva de crises - Avaliacbes regulares da resiliéncia do pessoal ajudam a detetar
sinais precoces de stress e esgotamento, permitindo intervengdes atempadas.

e Lideranga mais forte em situagGes de crise - A comunica¢dao e a tomada de decisdes mais
estruturadas conduziram a uma melhor coordenagdo entre departamentos.

e Maior sensibilizacdo para a adaptabilidade na resposta a crises - Reconhecer que a
flexibilidade nos protocolos e nas abordagens de lideranca é tao crucial como os planos de
emergéncia predefinidos.

Uma das conclusdes mais valiosas foi a constatacao de que a resiliéncia é um processo continuo e
nao apenas uma estratégia de resposta a crises. Ao incorporar praticas de autoavaliacdo e
estratégias de comunicacdo estruturadas nas operacdes didrias, a organizacdo esta mais bem
preparada para gerir futuros desafios na area da saide com maior eficiéncia e confianca.

Portugal - Caso para a Resiliéncia Organizacional

Reforg¢o da Resiliéncia Organizacional no Hospital do Norte, Portugal
1. Contexto e desafio

O Hospital do Norte (nome ficticio), uma das maiores instituicdes de saude de Portugal, enfrentou
graves desafios operacionais e psicoldgicos durante um surto pandémico. O aumento do nimero
de doentes em estado critico levou a escassez de recursos, a falhas de comunica¢do e ao
esgotamento do pessoal. Embora os protocolos de emergéncia estivessem em vigor, a crise expds
lacunas na coordenacdo entre departamentos, na tomada rapida de decisGes e na resiliéncia mental
dos profissionais de saude.

A funcionar no ambito do Servico Nacional de Saude (SNS) de Portugal, o hospital estava sob pressdo
constante para gerir a elevada procura de doentes, as limitagdes financeiras e as restricdes de
pessoal. A coordenacdo com o INEM (Instituto Nacional de Emergéncia Médica) acrescentou outro
nivel de complexidade, uma vez que a sobrecarga dos servicos de emergéncia levou a atrasos nas
transferéncias de doentes e na gestdo da capacidade da UCI.

Além disso, a escassez de EPI, ventiladores e camas de UCI obrigou os profissionais de saude a tomar
decisdes éticas e médicas dificeis em condi¢des extremas. A exaustdo do pessoal e o sofrimento
moral tornaram-se preocupacdes prementes, afectando ainda mais a resiliéncia e a eficiéncia da
resposta a crises.

2. Ideias e acgoes resultantes da formacgdo
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A formagdo Empowerment4Pandemias proporcionou aos lideres hospitalares e ao pessoal da linha

da frente estratégias para aumentar a resiliéncia individual e organizacional. As principais ac¢des
realizadas incluiram:

e Melhoria da comunica¢dao em caso de crise - Foram introduzidos briefings estruturados e
painéis de controlo digitais para facilitar a partilha de informa¢Ges em tempo real entre
departamentos.

e Apoio aresiliéncia psicoldgica - Foi criado um sistema de apoio entre pares, que junta pessoal
sénior e colegas mais jovens para gerir o stress e evitar o esgotamento.

e Formacdo baseada em cenarios - O pessoal participou em exercicios de estudo de casos,
simulando situa¢des de crise complexas para melhorar a tomada de decisdes e a
adaptabilidade.

e Equipas de resposta interdisciplinares - Foram formadas equipas mistas de diferentes
especialidades para melhorar a colaboracdo e a atribuicdo de recursos durante as
emergéncias.

3. Resultados e conclusdes
Embora ainda na fase inicial, o hospital observou melhorias notaveis na resposta a crises e na
resiliéncia:

¢ Tomada de decisGes e coordenacdo mais rapidas - A comunicacao estruturada reduziu os

atrasos de resposta em 30%.

e Aumento da confianga do pessoal - Os trabalhadores da linha da frente referiram uma menor
ansiedade e uma melhor preparacao para lidar com situacdes de emergéncia.

e Atribuicdo mais eficiente de recursos - As equipas interdisciplinares melhoraram os
processos de transferéncia de doentes e reduziram os estrangulamentos.

¢ Planeamento mais sdlido a longo prazo - Os conhecimentos adquiridos durante a formacao
estdo agora a ser integrados nas politicas do hospital e nos programas de desenvolvimento
continuo do pessoal.

Este estudo de caso realca que a criacdo de resiliéncia vai para além dos protocolos - requer um
enfoque na adaptabilidade, colaboracdo e bem-estar mental. Ao incorporar estas estratégias nas
operacdes diarias e no planeamento de crises, o North Hospital estd mais bem preparado para
futuras emergéncias de cuidados de saude.

Inglaterra - Caso para a Resiliéncia Individual

Refor¢o da Resiliéncia Individual no Setor de Cuidados do Reino Unido

1. Contexto e Desafio
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Um grupo de profissionais de cuidados no Reino Unido participou na formagao Empowerment4
Pandemias para melhorar a resiliéncia pessoal e a comunicacdo interpessoal. Os seus papéis exigem
resiliéncia individual, adaptacdo e competéncias de comunicacdo no contexto dos cuidados
domicilidrios, prestando servicos de saude e apoio a clientes com diversas necessidades.
Antes da formacdo, os participantes enfrentavam dificuldades para reagir com confianca a

comportamentos desafiadores de clientes e para comunicar eficazmente com colegas e gestores
em circunstancias por vezes muito volateis.

2. Aprendizagens e Agoes da Formacgao

A formagdao permitiu aos participantes desenvolver competéncias de adapta¢do, resolugdo de
problemas e comunicagdo. Principais aprendizagens:

e Uso de ferramentas de autoavaliacdo de resiliéncia — A equipa avaliou coletivamente
estratégias individuais e coletivas de enfrentamento, adaptabilidade e comunicacao,
identificando forcas e pontos a melhorar.

e Aplicagdo de modelos estruturados de decisdao — Foram desenvolvidas abordagens
coordenadas para responder ao aumento de procura, nomeadamente na alocacdo de
pessoal em zonas dispersas.

¢ Melhoria na comunicagao e adaptagdao — Os profissionais melhoraram a sua comunicacao
em situacoes de elevada pressdo, ajustando-se com sensibilidade as necessidades dos
clientes.
Como resultado direto, integraram o que aprenderam na pratica, contribuiram para a
avaliacdo da resiliéncia da organizacdo e comprometeram-se com o desenvolvimento
continuo.

3. Resultados e Conclusoes

¢ Confianga em crise — As autoavalia¢Oes, seguidas de didlogo aberto, criaram um ambiente
de apoio para reconhecer pontos fortes e fracos, promovendo aprendizagem mutua.

e Competéncia em crise — A comunica¢do aberta melhorou a coordenagdo durante picos de
procura.

o Competéncias de comunicacdo em crise — A reflexdo sobre incidentes criticos levou a mais
criatividade e adaptabilidade com clientes.
Uma das conclusdes mais relevantes foi que o desenvolvimento da resiliéncia é um processo
individual e coletivo que requer compromisso continuo, especialmente em contextos
profissionais com trabalho isolado.
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Inglaterra - Caso para a Resiliéncia Organizacional

Reforg¢o da Preparagdo para Crises nas Organizagoes de Cuidados em Inglaterra

1. Contexto e Desafio

A organizagdo em estudo presta servigos residenciais de cuidados a uma clientela dispersa
geograficamente com necessidades pessoais e de saude diversas. A equipa de assistentes é reduzida
e realiza tanto atendimentos de rotina como de emergéncia.

Antes da formagdo, a organiza¢do nao tinha uma compreensao clara do risco nem uma estratégia
definida de resposta a crises.

2. Aprendizagens e A¢des da Formacgdo
A formacdo Empowerment4Pandemias sensibilizou os participantes para a importancia da
planificagdo estratégica de crises:
e Compreensao da capacidade de resposta — Um autoavaliagao organizacional realizada pelo
corpo diretivo permitiu identificar forcas e lacunas de forma realista.
¢ Gestao dainformagao — Foram identificadas boas praticas na partilha de informacoes sobre
os clientes, e lacunas nos aspetos logisticos da alocacdo de pessoal, como tempos de viagem
e equilibrio trabalho-vida pessoal.
e Redes e colaboragao setorial — A resposta eficaz a picos de procura depende também da
cooperagao com agéncias e outras entidades. A presenc¢a de um parceiro reforgou o valor
do aprendizado coletivo.

3. Resultados e Conclusdes
e Melhor compreensao do risco — A autoavaliagdo organizacional conjunta resultou numa
visdo abrangente das capacidades e vulnerabilidades.
e Uso de tecnologias na comunicagdo — Recomendou-se o alargamento do uso das
ferramentas digitais para melhorar a gestdo logistica.
¢ Mentalidade proativa e coletiva — Todos os niveis da organizacdo passaram a reconhecer a
importancia de esforcos regulares de preparacao e aprendizagem conjunta.

7. DIRECTRIZES PARA A IMPLEMENTAGCAO DO EMPOWERMENT4PANDEMIAS

As orientacOes que se seguem foram desenvolvidas com base nas experiéncias e licdes aprendidas
pelos parceiros do projeto Empowerment4Pandemias durante a implementacdo do programa.
Estas recomendacdes reflectem tanto as vantagens como os desafios encontrados em diferentes
contextos organizacionais e fornecem uma abordagem estruturada para integrar com éxito o
programa de formacao e desenvolvimento.
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Ao considerar aspectos organizacionais, de gestao, de recursos humanos, de logistica e de
financiamento, estas diretrizes apoiam uma implementacdo gradual e eficaz da metodologia.
Embora cada organizacdo deva adaptar a abordagem as suas necessidades especificas, os principios

fundamentais, processos e recursos aqui descritos fornecem uma base comum para o
fortalecimento da resiliéncia individual e organizacional.

Consideragoes fundamentais para a implementacao

Para integrar com sucesso a abordagem Empowerment4Pandemias, as organizacdes devem
garantir que a estrutura, os principios, 0s processos e 0Ss recursos necessarios estejam
implementados. Embora a implementagao possa variar em fung¢ao das condigdes institucionais e
dos ambientes de trabalho, certos elementos fundamentais continuam a ser essenciais.
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Estas diretrizes descrevem um processo ciclico que segue quatro fases principais:

1 Preparation

4 FoIIO\Af up and ‘ 2 Planning
review

3
Implementation

Empowerment4Pandemias- processo de implementag¢éo © e4p

1. Preparagao
¢ Avaliacdo das necessidades organizacionais e definicdo de objectivos
¢ Identificar o pessoal-chave e garantir o apoio dos dirigentes
e Avaliar os recursos disponiveis e as potenciais limitacdes

2. Planeamento
e Estruturar o programa de formacdo e determinar os melhores métodos de execucao
o Afetacdo de recursos financeiros, humanos e logisticos
¢ Alinhamento do programa com os quadros institucionais existentes

3. Implementagao
e Realizar sessOes de formagdo e assegurar a participagao do pessoal
e Adaptagdo dos materiais as necessidades da organizagao
e Incentivar a participacgado ativa e o feedback dos trabalhadores

4. Acompanhamento e revisao
e Avaliagao do impacto do programa e recolha de feedback
e Aperfeicoamento dos processos com base nas ligdes aprendidas
e Assegurar a sustentabilidade a longo prazo e a integracdo nas opera¢ées quotidianas
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Cada fase contém acgdes e recomendagdes praticas, assegurando que o Empowerment4Pandemias
pode ser integrado com sucesso nas estruturas e fluxos de trabalho existentes, ao mesmo tempo
gue responde as necessidades de resiliéncia organizacionais e individuais.

FASE 1 - PREPARACAO

A fase de preparacdo é essencial para estabelecer as bases antes de introduzir o programa de
formacao e desenvolvimento Empowerment4Pandemias numa nova organizagdo. Esta fase envolve
a avaliagdo do grau de prepara¢ao da organizagao, o envolvimento da lideranca e a identificacao
das principais necessidades. A adogao destes passos iniciais assegura uma implementa¢ao mais
suave e aumenta a probabilidade de sucesso a longo prazo.

1. Realizagdao de uma avaliagao inicial
Antes de avangar, as organizacdes devem compreender claramente de que forma o
Empowerment4Pandemias se enquadra na sua estrutura. Para o efeito, recomenda-se que

e Leia o Manual de Transferéncia para se familiarizar com a metodologia.

e Preencher o questionario de autoavaliacdo (O Empowerment4Pandemias adapta-se a sua
organizagdo? - Capitulo 5) para avaliar se o programa se alinha com os objectivos existentes,
as necessidades do pessoal e as prioridades institucionais.

Esta verificacdo inicial ajuda a clarificar o que o Empowerment4Pandemias oferece e determina se
corresponde aos objectivos da organizacdo, aos grupos-alvo e aos recursos disponiveis.

2. Mentalidade de lideranga e mudanga cultural
Para que a adogdo do Empowerment4Pandemias seja bem sucedida, o empenho da lideranca é
crucial. Qualquer nova iniciativa ou mudanca de pratica exige adaptacao a todos os niveis, e o
pessoal pode inicialmente resistir a modificacdes das rotinas estabelecidas.
A lideranca deve:
e Compreender o impacto potencial da formacdo e a forma como esta se enquadra nos
objectivos organizacionais mais amplos.
e Reconhecer potenciais resisténcias e preparar-se para comunicar eficazmente o valor do
programa.
¢ Envolver-se no planeamento estratégico através da avaliacdo:
o 0O que deve ser adaptado ou alterado na estrutura atual.
o Quais os potenciais obstaculos que podem atrasar ou impedir a implementacao.
o Como integrar a formagdo sem sobrecarregar o pessoal.

3. Ac¢Oes-chave para a liderancga e a gestao
Para preparar o terreno para uma implementacdo bem sucedida, a administracdo deve tomar as
seguintes medidas preliminares:
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o Definir claramente o objetivo da introdu¢ao do Empowerment4Pandemias e alinha-lo com
as prioridades organizacionais existentes.
o Avaliar o grau de preparacdo da organizacdo através de debates internos com os chefes de
departamento e o pessoal-chave.
o Identificar potenciais obstaculos (por exemplo, resisténcia do pessoal, restricdes de tempo,
limitagOes de recursos) e desenvolver estratégias para os ultrapassar.

¢ Nomear um coordenador ou equipa chave responsavel pela supervisdo da introducao do
programa.

4. Identificacdo das necessidades organizacionais e individuais
Cada organizacdo é Unica e a formacdo deve ser adaptada para satisfazer as necessidades
especificas da instituicdo e do pessoal. A identificacdo destas necessidades garante que o programa
aborda desafios reais e proporciona beneficios praticos.
e Avaliar as prioridades institucionais - Quais sao as maiores lacunas de gestdo de crises ou de
resiliéncia na organizagdo?
e Definir grupos-alvo - Que membros do pessoal beneficiariam mais com a formacao (por
exemplo, trabalhadores da linha da frente, gestores, coordenadores de emergéncia)?
e Considerar a disponibilidade do pessoal e as preferéncias de aprendizagem - Qual é a melhor
forma de integrar a formacao nas operacdes didrias sem causar interrupg¢des?
Ao analisar estes factores numa fase inicial, as organizacdes podem criar uma base sdlida para a
fase seguinte: Planeamento.

FASE 2 - PLANEAMENTO

A implementacdo de um novo programa de formacdo requer um planeamento estruturado e, em
alguns casos, ajustes na estrutura organizacional. Embora o Empowerment4Pandemias possa ser
adaptado a diferentes institui¢des, é necessario um nivel minimo de preparagao para garantir uma
integracdo harmoniosa sem perturbar as operagdes existentes.

Esta fase centra-se no estabelecimento de um quadro para a gestdao do programa, na constitui¢cao
de uma equipa de trabalho, na identificacdo dos recursos necessdrios e na garantia de medidas de
gualidade.

1. Estrutura da gestao de programas
Muitas organiza¢Oes gerem varios projectos em simultaneo, partilhando frequentemente recursos
humanos e financeiros entre iniciativas. Para garantir uma implementacdo coordenada e eficiente,
a gestdo do programa deve incluir
¢ Definicdo de funcGes e responsabilidades - Esclarecer quem supervisiona a implementacao,
guais os membros do pessoal que participam e como sdo distribuidas as responsabilidades.
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e Desenvolver um plano de programa - Delinear o calenddrio, as principais actividades e os
resultados esperados para garantir uma execucgdo estruturada.
o Estabelecer canais de comunicacdo - Definir a forma como a informacdo sera partilhada
internamente entre o pessoal e externamente com os parceiros ou partes interessadas.
e Integracdao da gestdao da qualidade - Alinhar o programa com os sistemas de garantia da
qualidade existentes para assegurar a sustentabilidade.
O envolvimento do pessoal numa fase inicial do processo ajuda a reduzir a resisténcia a mudanca.
Uma abordagem de colaboracdo aumenta a aceitacdo e incentiva a participacdo ativa. As
organizagdes devem envolver os funciondrios através de:
e Determinar a forma de integrar a nova formagdo nos programas de desenvolvimento do
pessoal existentes.
¢ Identificacdo dos recursos disponiveis e em falta necessarios para a implementacao.
e Criar um plano operacional com actividades, responsabilidades e prazos claros.

2. Organizacao da equipa de trabalho
Para facilitar a implementacdo do programa, deve ser designada uma equipa dedicada para
supervisionar o planeamento, a execucdo e a monitorizacdo. Dependendo da dimensao e estrutura
da organizacdo, a equipa pode incluir

¢ Um coordenador do programa para gerir a logistica e assegurar a continuidade.

e Formadores ou facilitadores responsaveis pela realizacdo da formacao.

e Apoio informatico e administrativo para ajudar com as ferramentas digitais e a logistica.

e Um representante da garantia de qualidade para controlar a eficacia e recolher reacgdes.
A equipa deve analisar regularmente os progressos, enfrentar os desafios e ajustar os planos
conforme necessario.

3. Recursos necessarios
Antes de iniciar o programa, as organiza¢des devem avaliar os recursos disponiveis e determinar
gue apoio adicional pode ser necessario. Os recursos incluem:
¢ Recursos humanos - Pessoal envolvido no planeamento, formacao e avaliacdo.
¢ Orcamento - Financiamento necessario para materiais, facilitadores e logistica.
e Tempo - Disponibilidade do pessoal para participar na formagdo sem afetar as operagdes
diarias.
¢ Ambiente - Espaco fisico ou virtual para as sessées de formacao.
¢ Recursos de aprendizagem e ferramentas de trabalho - Materiais de formacdo, estudos de
casos e métodos de aprendizagem interactivos.
o Plataforma E4P Online - Acesso a ferramentas e recursos digitais disponibilizados pelo
projeto Empowerment4Pandemias.
As organizacOes devem avaliar os seus recursos actuais e identificar as lacunas que devem ser
colmatadas antes de iniciar a implementacao.
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4. Formagao do pessoal
Para garantir uma execucdo eficaz do programa, é essencial formar formadores internos ou pessoal-
chave que ird apoiar a implementacao. Isto pode incluir:
e Introdu¢do a metodologia Empowerment4Pandemias e aos seus principais componentes.
e Formacgao em ferramentas digitais e abordagens de aprendizagem baseadas em estudos de
Casos.
o Workshops sobre as melhores praticas para a formacao em resiliéncia nos cuidados de salude
e na gestdo de crises.
Uma equipa de formacdao bem preparada ajuda a aumentar o envolvimento e a garantir a
consisténcia do processo de aprendizagem.

5. Medidas de garantia de qualidade
Para manter a eficacia, o Empowerment4Pandemias deve ser integrado nos Sistemas de Gestdo da
Qualidade existentes. As organizagdes podem:

e Utilizar as ferramentas de Garantia de Qualidade (GQ) fornecidas pelo

Empowerment4Pandemias (ver Capitulo 8).

¢ Recolher regularmente as reaccdes dos participantes para avaliar a eficdacia.

¢ Monitorizar os progressos e ajustar os métodos de formacdo com base nos resultados.
Um compromisso com a garantia de qualidade assegura que o programa permanece relevante, com
impacto e alinhado com os objectivos organizacionais.
Préximos passos
Com um plano estruturado, a organizagao esta pronta para passar a Fase 3: Implementagdo, em que
o programa de formacao é introduzido, adaptado e ministrado ao pessoal.

FASE 3 - IMPLEMENTACAO

A fase de implementacdo é a fase em que a formacdo Empowerment4Pandemias é introduzida,
adaptada e ministrada na organizacdo. Nesta fase, o pessoal participa na aprendizagem pratica, os
gestores supervisionam a integra¢cao nas operac¢des didrias e o programa é ajustado para se adaptar
as realidades organizacionais.

Uma licdo fundamental da experiéncia-piloto é que o desenvolvimento profissional continuo é
essencial. Aprender fazendo é a forma mais eficaz de os profissionais interiorizarem as técnicas de
resiliéncia e de as aplicarem em situa¢Ges da vida real.

1. Desenvolvimento profissional continuo

Para maximizar o impacto da formacao, o pessoal deve empenhar-se na aprendizagem e no reforgo
continuos. As principais recomendacdes para os funciondrios que estdo a receber formacdo
incluem:
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e Aplicar técnicas de resiliéncia no trabalho diario - Implementar ac¢Ges pequenas e geriveis
em vez de esperar por situacdes de crise.
o Participar em debates entre pares - Partilhar experiéncias e estratégias com colegas para
reforgar a capacidade de resisténcia da equipa.
e Utilizar ferramentas de autoavaliacdo - Avaliar regularmente os niveis de stress pessoal e os
mecanismos de resposta para ajustar as estratégias conforme necessario.

e Procurar feedback e ajustar as abordagens - Reconhecer que a criacdo de resiliéncia é um
processo que evolui ao longo do tempo.

2. OrientagOes praticas para os gestores
Os gestores desempenham um papel fundamental na integracdo da formacdo em resiliéncia na
cultura do local de trabalho. Para apoiar uma implementacdao bem-sucedida, eles devem
e Incentivar a participagao do pessoal - Criar um ambiente de trabalho onde os empregados
se sintam motivados a aplicar o que aprenderam.
e Integrar os resultados da formacdo nas operagbes didrias - Reforcar a aprendizagem,
alinhando as estratégias de resiliéncia com as politicas e procedimentos do local de trabalho.
e Acompanhar os progressos e prestar apoio - Oferecer orientacdes e ajustamentos com base
nas reaccles do pessoal e nos desafios observados.
e Liderar pelo exemplo - Demonstrar técnicas de resiliéncia nas praticas de lideranca para
incentivar a sua adoc¢ao pelos empregados.

Préximos passos

Depois de a formacdo ser introduzida e aplicada em contextos reais de trabalho, a organizacdo deve
passar a Fase 4: Acompanhamento e Revisdao, em que a eficdcia do programa é avaliada, sao feitos
ajustamentos e é assegurada a sustentabilidade a longo prazo.

FASE 4 - ACOMPANHAMENTO E REVISAO

A fase de acompanhamento e revisdo garante que a formacdao do Empowerment4Pandemias
continua a ser eficaz e relevante ao longo do tempo. Esta fase envolve a monitorizacdo dos
resultados, a avaliacdo do impacto e a realizacdo dos ajustamentos necessarios para melhorar o
programa. Um sistema estruturado de monitorizacdo e avaliagcdo fornece dados valiosos sobre o
desempenho, os desafios e as areas a melhorar.

1. Ajustamento e melhoria
Para manter a eficacia a longo prazo, as organiza¢des devem:
¢ Recolher feedback dos participantes - Utilize inquéritos, entrevistas ou discussées informais
para compreender os pontos fortes e as lacunas da formacao.
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e Analisaraaplicagdo no mundo real - Avaliar se o pessoal esta a integrar técnicas de resiliéncia
no seu trabalho didrio e identificar eventuais obstaculos.

o Aperfeicoar o conteldo da formacao - Adaptar os materiais e os métodos de apresentacdo

com base no feedback para garantir uma relevancia continua.

e Proporcione sessdes de atualizacdo - Ofereca oportunidades de formagdao de
acompanhamento para reforgar conceitos-chave e introduzir novos conhecimentos.

2. Comunicagao, divulgac¢ao e integragao
Para que o programa tenha um impacto duradouro, deve ser integrado na cultura organizacional e
partilhado para além dos participantes iniciais. As organiza¢Ges podem:
e Reforgar a comunicagdo interna - Atualizar regularmente o pessoal sobre os
desenvolvimentos dos programas, as historias de sucesso e as melhores praticas.
e Divulgar resultados - Partilhar as principais conclusGes com as partes interessadas,
instituicoes parceiras e redes profissionais.
e Integrar os principios de resiliéncia nos procedimentos padrdo - Assegurar que as licées da
formacao se tornem parte das politicas e praticas institucionais.
e Incentivar a partilha de conhecimentos - Facilitar debates e intercambios continuos entre os
funcionarios para manter o empenho.
Garantir o impacto a longo prazo
A fase de acompanhamento ndo é uma conclusdo, mas um passo para a melhoria continua. As
organizagdes devem comprometer-se a:
e Rever e atualizar regularmente as estratégias de resiliéncia
e Manter a participagao nas redes Empowerment4Pandemias
¢ Adaptar o programa a novos desafios e a evolucdo das necessidades
Ao monitorizar e aperfeicoar sistematicamente a formacao, as instituicdes podem garantir que o
reforco da resiliéncia continua a ser uma prioridade permanente, beneficiando tanto os individuos
€OMO a organizagao no seu conjunto.

8. FERRAMENTAS PARA A GARANTIA DA QUALIDADE
A Garantia de Qualidade (GQ) no ambito do Empowerment4Pandemias é um processo continuo
concebido para garantir a eficacia do programa de formacdo, melhorar as intervencdes para os
grupos-alvo e adaptar os métodos a diferentes contextos organizacionais. A avaliacdo e o
aperfeicoamento regulares ajudam a manter padrdes elevados na formacdao em resiliéncia, ao
mesmo tempo que respondem as necessidades especificas de cada instituicao.
Uma vez que o desenvolvimento e a adaptacdo continuos sdo elementos fundamentais da
metodologia Empowerment4Pandemias, os parceiros do projeto deram passos significativos para
estabelecer medidas claras de GQ. Estas ferramentas foram concebidas para:

e Assegurar a implementacdo consistente e de alta qualidade do programa de formacao.

o Identificar dreas a melhorar e permitir ajustamentos atempados.
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e Integrar-se sem problemas com os procedimentos de GQ existentes nas organizagdes
participantes.

Em seguida, sdo delineadas as principais ferramentas de GQ que devem ser aplicadas quando se

utiliza o Empowerment4Pandemias para garantir resultados de aprendizagem eficazes e
sustentabilidade a longo prazo.

Principais ferramentas de garantia de qualidade

Para garantir a implementacdo efectiva da metodologia Empowerment4Pandemias, devem ser
aplicadas as seguintes ferramentas de Garantia de Qualidade (GQ). Estas ferramentas apoiam a
prestacdo de formacdo consistente, a medicdo do impacto e a melhoria continua.

1. Mecanismos de feedback e avaliacao
O feedback regular é essencial para identificar os pontos fortes, os desafios e as areas a melhorar.
As organizacOes devem implementar:

e Inquéritos pré e pds-formacao - Avaliar as expectativas dos participantes, o progresso da
aprendizagem e a percec¢do da eficacia da formacao.

e Formularios de feedback estruturados - Recolha de informacdes dos formadores e dos
participantes sobre a relevancia dos contetudos, os métodos de apresentacdo e as areas que
necessitam de ser aperfeicoadas.

e Debates de grupos de discussdo - Facilitar o didlogo entre os participantes para obter
informacgdes qualitativas sobre as suas experiéncias e a aplicacdo pratica da formacao.

2. Sistema de controlo e de informacgao
Um sistema de monitorizacdo estruturado garante que os resultados da formacdo estdo alinhados
com os objectivos organizacionais. Os principais elementos incluem:
e Acompanhamento dos niveis de participacao e de empenhamento - Monitorizar as taxas de
presenca e a participacdao em debates ou exercicios.
e Avaliagdes observacionais - Os formadores e facilitadores devem documentar a forma como
os participantes se envolvem nos estudos de caso e nas actividades de aprendizagem.
e Modelos de relatérios regulares - A documentacdo padronizada ajuda as organizagles a
acompanhar o progresso ao longo do tempo e a ajustar a implementacdao conforme
necessario.

3. Integracdao com os sistemas de gestao da qualidade existentes
Para aumentar a sustentabilidade a longo prazo, as medidas de GQ do Empowerment4Pandemias
devem ser integradas nos processos organizacionais existentes. Isto inclui:
e Alinhar a formacdo em resiliéncia com programas mais alargados de desenvolvimento do
pessoal.
e Incorporacdo de indicadores de preparacdo para crises nas analises de desempenho
institucional.
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e Assegurar o empenhamento dos dirigentes na avaliagdo e melhoria continuas.

4. Estratégias de melhoria continua
O Empowerment4Pandemias da énfase ao aperfeicoamento continuo dos materiais e métodos de
formacao com base na aplicagdo no mundo real. As abordagens recomendadas incluem:
e Actualizagdes regulares do curriculo - Ajustar o conteudo da formagao com base no feedback
e nas melhores praticas emergentes.
e Programas de desenvolvimento de formadores - Fornecer cursos de atualizagdo periddicos
aos formadores para manter uma prestacgdo de elevada qualidade.
e Redes de aprendizagem entre pares - Incentivar o pessoal a partilhar experiéncias e licdes
aprendidas dentro e entre organizagoes.

Garantir o impacto a longo prazo

Ao aplicar estas ferramentas de GQ, as organizacdes podem manter a eficdcia e a relevancia do
programa de formagdao Empowerment4Pandemias. Um compromisso com a avaliagao regular, a
adaptacdo e a melhoria da qualidade garante que tanto os individuos como as instituicdes
continuem a beneficiar de estratégias estruturadas de criagdo de resiliéncia ao longo do tempo.

9. CONSTRUIR UMA REDE DE RESILIENCIA
Uma rede de resiliéncia ajuda as organizagdes e os profissionais a manterem-se ligados, a trocarem
ideias e a melhorarem continuamente as suas estratégias de preparacdo para crises. A abordagem
Empowerment4Pandemias incentiva as organizacGes a participarem em comunidades informais de
partilha de conhecimentos, onde podem ser discutidas experiéncias e melhores praticas.

1. Objetivo da Rede de Resiliéncia
O objetivo da construcdo de uma rede de resiliéncia é
¢ Incentivar a colaborac¢ao entre os profissionais de salde, os decisores e os educadores.

o Facilitar a partilha de conhecimentos sobre estratégias de resiliéncia e preparacdo para
situacGes de crise.

e Apoiar o desenvolvimento profissional, oferecendo acesso a recursos partilhados, debates e
estudos de casos.

e Promover a cooperacdo entre sectores para melhorar a resposta as crises a nivel local,
nacional e europeu.

2. Formas de ligagdo e partilha de conhecimentos

As organizagoes e os individuos podem envolver-se em redes de resiliéncia de diferentes formas,
dependendo das suas necessidades e preferéncias. As abordagens sugeridas incluem:
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e Aderir a grupos profissionais no LinkedIn - A equipa do Empowerment4Pandemias criou um

grupo no Linkedin onde os membros podem partilhar experiéncias, discutir temas
relacionados com a resiliéncia e manter-se actualizados sobre os desenvolvimentos

relevantes.

e Participar em eventos e webinars do sector - A participacdao em conferéncias, workshops e 38
sessOes de formagdo centrados na resiliéncia pode ajudar os profissionais a manterem-se
informados.

e Criar grupos locais de partilha de conhecimentos - Incentivar os debates dentro de uma
organizacdo ou entre instituicdes parceiras pode reforcar a preparacao pratica para as crises.

e Colaboragdao com organiza¢des semelhantes - A troca de experiéncias e de melhores praticas
com outras instituicdes pode ajudar a aperfeicoar as estratégias de gestao de crises.

3. Como é que as organizagoes podem beneficiar da criacdo de redes
Ao participar em debates centrados na resiliéncia, as organizacdes podem

e Obter informagdes de outros profissionais que implementaram medidas de refor¢o da
resiliéncia.

o Identificar desafios comuns e conhecer solugdes praticas que funcionaram noutros locais.

e Expandir as ligacdes profissionais com pessoas e instituicdes envolvidas na gestao de crises.

4. Garantir o envolvimento a longo prazo

Embora o projeto Empowerment4Pandemias forneca uma plataforma inicial para a colaboracao, o
sucesso a longo prazo de uma rede de resiliéncia depende do envolvimento continuo e da partilha
de conhecimentos. As organizagdes e os individuos sdo encorajados a:

¢ Manter-se ativo nos debates, quer em linha quer nas suas redes profissionais.

o Partilhar estudos de casos e experiéncias para contribuir para o processo de aprendizagem
colectiva.

¢ Incentivar o intercambio interno de conhecimentos nas suas instituicdes.

Ao promover uma cultura de aprendizagem partilhada, as organizacGes podem reforcar a sua
propria preparacdo para as crises, contribuindo simultaneamente para um intercdambio mais
alargado de estratégias de resiliéncia.

10. RECOMENDACOES DE POLITICAS
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Com base nas experiéncias, actividades-piloto e feedback institucional recolhido ao longo do projeto
Empowerment4Pandemias, as seguintes recomendacgdes de politicas visam apoiar as instituicdes de
salde, os decisores e os prestadores de formagdo no reforco da resiliéncia individual e
organizacional face a eventos de crise. Estas recomendagdes centram-se em medidas praticas e

transferiveis que podem ser adaptadas a diferentes contextos de cuidados de salde, reconhecendo
a diversidade institucional e os diferentes niveis de preparagao.

1. Integrar a formagao em resiliéncia no desenvolvimento profissional obrigatério

A formagao em resiliéncia deve fazer parte da formagao continua obrigatdria dos profissionais de
salde. Para aumentar a adesdo e o caracter pratico:

e Integrar mddulos centrados na resiliéncia nos actuais programas de ensino profissional e
superior.

e Tornar a preparagdo para as crises um elemento fixo dos quadros de desenvolvimento
profissional.

e Combinar elementos de competéncias transversais (por exemplo, comunicacdo, regulacao
emocional) com médulos de formacgao técnica, tais como simulagdes de acidentes em massa
ou exercicios de emergéncia.

o Utilize formatos curtos e flexiveis, como microaprendizagem, estudos de caso ou unidades
modulares em linha.

2. Promover uma abordagem estruturada e psicologicamente informada da comunicacao em
situagoes de crise

A comunicacdo interna e externa durante uma crise deve ser clara, coordenada e psicologicamente
sensivel:

e Estabelecer protocolos internos para uma comunicagdo transparente entre a diregdo, o
pessoal e as funcdes de apoio.

e Incluir briefings regulares e estruturados durante as fases de crise para evitar a
desinformacdo e reduzir a incerteza.

e Envolver profissionais formados em comunicacdo de crises, com competéncias especificas
para lidar com populac¢Ges vulneraveis.

e Promover a formacdo em comunicacdo sobre riscos e salde que tenha em conta a dinamica
emocional durante as emergéncias de saude publica.

3. Reforgar o empenhamento da lideranga nas estratégias de resiliéncia

O planeamento da resiliéncia deve ser aprovado e conduzido pela lideranca institucional:
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e Assegurar que a resiliéncia seja formalmente integrada nas estruturas de gestdo dos
cuidados de saude.

¢ Integrar a formacdo dos dirigentes sobre o bem-estar do pessoal, a preparacao emocional e
a comunicagao estratégica.

e Introduzir estruturas de responsabilidade claras e mecanismos de acompanhamento para
garantir a responsabilizagdo dos dirigentes na preparagao para as crises.

4. Estabelecer uma colaboragao interdisciplinar e intersectorial
A resiliéncia é uma responsabilidade partilhada e beneficia da cooperagao entre sectores:

e Promover a cooperacgao entre os cuidados de saude, os servicos de emergéncia, a educagao
€ 0s servigos sociais.

o Facilitar a criacao de redes regionais e locais para o planeamento conjunto e a partilha de
recursos.

e Explorar parcerias publico-privadas para promover o investimento partilhado em formacao,
logistica e planeamento da continuidade do servigo.

5. Introduzir ferramentas de autoavaliagdo da organizacdo para a prepara¢ao para situacoes de
crise

A reflexdo regular sobre o grau de preparacao institucional deve ser uma pratica corrente:

o Utilizar ferramentas estabelecidas, como o indice de Seguranca Hospitalar da OMS ou os
Quadros de Resiliéncia da OCDE, como pontos de referéncia.

e Realizar revisGes anuais estruturadas da resiliéncia organizacional com a participacao do
pessoal a todos os niveis.

e Integrar circuitos de feedback em tempo real de crises ou simulacros recentes para atualizar
procedimentos e identificar lacunas sistémicas.
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6. Assegurar o apoio a saude mental e ao bem-estar dos trabalhadores do sector da saude

Aresiliéncia mental é fundamental para manter a continuidade dos servicos de saide durante crises
prolongadas:

e Criar redes de apoio entre pares, programas de tutoria e acesso a servigos psicolégicos
externos.

e Criar uma cultura no local de trabalho que normalize as discussGes sobre o stress e a
exaustao emocional.

o Formar os dirigentes e o pessoal de supervisdao para que reconhegam os sinais precoces de
sofrimento e respondam com apoio pratico.

7. Apoiar mecanismos flexiveis e adaptdaveis de resposta a situagoes de crise
A existéncia de protocolos rigidos pode impedir uma acao atempada e eficaz:

e Desenvolver quadros de planeamento adaptativo que permitam ajustamentos em tempo
real com base na evolu¢do da dinamica da crise.

e Promover a formacdo em matéria de tomada de decisdes adaptativas, especialmente em
ambientes de cuidados descentralizados.

¢ Institucionalizar os processos de recolha de ensinamentos apds cada crise ou simulagdo para
garantir a adaptacao continua das medidas de resposta.

8. Investir em ferramentas digitais e na ciber-resiliéncia para a gestdo de crises

As infra-estruturas digitais sdo essenciais para a coordena¢dao, mas também vulneraveis em
situagdes de crise:

e Financiar o desenvolvimento e a implantacdao de plataformas de formacgao digital com
conteudos centrados na resiliéncia.

e Apoiar a integracao de painéis de gestao de crises, sistemas de alerta e ferramentas de
acesso remoto a saude.

¢ Incluir medidas de ciberseguranca e protocolos de protecdo de dados no planeamento da
preparagao para crises para garantir a continuidade operacional e a confianca durante as
perturbacoes.

9. Integrar as estratégias de resiliéncia nos quadros de garantia da qualidade

A resiliéncia ndo deve ser um complemento, mas sim parte integrante dos sistemas de qualidade e
de responsabilizacdo:
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e Alinhar os indicadores de resiliéncia com as normas de acredita¢do e de gestao da qualidade
existentes.

e Incentivar a realizacdo de auditorias externas ou avaliacdes pelos pares, a fim de
proporcionar uma perspetiva externa e identificar os pontos cegos.

o Exigir a comunicacdo transparente de indicadores de preparacdo para situacdes de crise,
ajudando as instituicdes a manterem-se responsdveis e concentradas na preparagao a longo
prazo.

10. Promover o intercambio de conhecimentos e a prospetiva estratégica através de redes de
resiliéncia

A colaboracdo continua é vital para a aprendizagem partilhada e a inovacao:

e Apoiar as redes de resiliéncia a nivel nacional e europeu para o intercambio entre pares, o
co-desenvolvimento de ferramentas e o apoio mutuo.

e Incentivar a participacdo em processos de previsdo estratégica, como o planeamento de
cenarios e a antecipagao de riscos a longo prazo.

e Facilitar as comunidades locais de pratica que reinem profissionais de salde, instituicdes
académicas e responsdveis pelo planeamento de emergéncias para desenvolver capacidades
partilhadas.

11. CONCLUSOES
O projeto Empowerment4Pandemias demonstrou que a criagdo de resiliéncia nos cuidados de
saude e na gestdo de crises requer uma combinacdo de formacdo estruturada, compromisso
organizacional e colaboracdo continua. As experiéncias adquiridas com a implementacdao do
programa de formacdo em varios paises europeus forneceram informacodes valiosas sobre a forma
como as organizacdes podem reforcar a preparacdo individual e institucional para as crises.

Principais conclusdes do projeto
1. A formacgdo em resiliéncia apoia a preparac¢ao para situagdes de crise

o O programa de formacdo introduziu ferramentas e técnicas praticas que ajudaram os
profissionais de saude e os decisores a melhorar a sua resposta a situagées de crise.

o Os participantes referiram uma maior sensibilizacdo para os factores de stress,
melhores praticas de comunicagdo e uma maior concentracdo na gestdo adaptativa
de crises.

2. 0 empenhamento organizacional é essencial

42



2334

HAFELEKAR il

o

o

A aplicagdao bem sucedida de estratégias de resiliéncia depende do empenhamento
da lideranca e da integracdo estrutural.

As instituicdes que dedicaram tempo e recursos ao desenvolvimento da resiliéncia
registaram melhorias na comunicagdo interna, no trabalho em equipa e no
planeamento estratégico.

3. Pequenas mudangas tém um impacto significativo

o

Embora o Empowerment4Pandemias ndao tenha sido uma intervengdao em grande
escala, forneceu conhecimentos praticos e aplicdveis que os profissionais podem
integrar nas suas rotinas diarias.

Mesmo ajustamentos modestos, como a melhoria dos canais de comunicacdo ou a
incorporacdo de técnicas de gestdo do stress, contribuiram para um ambiente de
trabalho mais coeso e preparado para as crises.

4. A cooperagao intersectorial e interdisciplinar é crucial

@)

o

O projeto destacou a importancia da colaboracdo entre os prestadores de cuidados
de saude, os servicos de emergéncia e as instituicdes de saude publica.

Os grupos de trabalho interdisciplinares e as redes de resiliéncia revelaram-se
valiosos para reforcar a coordenacdo e a partilha de informacées.

5. A sustentabilidade requer um compromisso a longo prazo

@)

o

A integracdo da formacao em resiliéncia nos programas de desenvolvimento
profissional garante que a preparagao para as crises se torne um processo continuo
e ndo um esforgo pontual.

As instituicdes devem avaliar e aperfeicoar regularmente as suas estratégias de
resiliéncia, integrando-as em quadros de garantia de qualidade para manter a
eficacia ao longo do tempo.

Olhando para o futuro: Assegurar a sustentabilidade das estratégias de resiliéncia

O Manual de Transferéncia Empowerment4Pandemias fornece um guia estruturado para as
organizacdes adoptarem, implementarem e aperfeicoarem a formacao em resiliéncia. No entanto,
0 sucesso a longo prazo depende de:

¢ Institucionalizar a educacdo para a resiliéncia nos programas de formacdo em cuidados de
saude e de desenvolvimento da lideranca.

e Incentivar as organizagdes a continuarem a partilhar as melhores praticas e as licbes
aprendidas através de redes profissionais.
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e Integrar a preparagdo para situagdes de crise nos sistemas de gestao da qualidade e de
acreditagao, a fim de garantir uma atengdao permanente.

Ao manter uma colaboragao continua entre profissionais, decisores e instituicdes, as organiza¢des
podem construir sobre os alicerces estabelecidos pelo Empowerment4Pandemias e criar sistemas
mais resilientes, adaptaveis e preparados para crises no futuro.
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Pais Papel Contacto
Nina Lorenzoni
i Nina.lorenzoni@umit-tirol.at
UMIT Tirol Contactos ) )
Daniela Wimmer
Austria Daniela.wimmer@umit-tirol.at
Hafelekar
Consultanc Contacto Paul Schober
u y paul.schober@hafelekar.at
Schober Ltd
Universidade Katharina Michel
Alemanha | . . Contacto ) )
Digital de Berlim katharina.michel@dbuas.de
Fabio Carnelli
ACCADEMIA i )
. fabio.carnelli@eurac.edu
Italia EUROPEA DI Contactos T
Veronica Moscon
BOLZANO ]
veronica.moscon@eurac.edu
Raquel Almeida
IMMERSIVE LAB raquelalmeida@immersivelab.pt
Portugal Contacto i i
LDA Vitor Sa
vitor.sa@immersivelab.pt
UNIVERSIDADE DE Nadine Sulkowski
Inglaterra Contacto )
GLOUCESTERSHIRE nsulkowski@glos.ac.uk
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14. ANEXOS

Todos os anexos estdo disponiveis em inglés, alemado, italiano e portugués na area de
descarregamento https://empowerdpandemias.eu. O Modelo de Competéncias e os Modelos de
Garantia da Qualidade também estdo disponiveis em formato impresso aqui:

- PR1 Modelo de Competéncias

- PR2 Ferramenta Digital de Avaliagao e Desenvolvimento em Resiliéncia Organizacional
- PR3 Ferramenta Digital de Avaliagdo e Interven¢dao em Resiliéncia Individual

- PR4 Estudos de Caso e Jogo de Simulagao Digital

- PR5 A Experiéncia de Aprendizagem (Curso de Aprendizagem Combinada)

- Modelos para Garantia de Qualidade
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Questionario de Feedback sobre o Curso de Aprendizagem Combinada de Resiliéncia Individual a

Pandemias

Caro participante,

Obrigado por ter participado no curso de aprendizagem mista empowerment4pandemias sobre a resiliéncia
individual a pandemia. Para uma maior otimizacao, pedimos-lhe que partilhe as suas experiéncias com o

curso e que nos dé o seu feedback profissional. O inquérito demora 5 minutos.

Se tiver mais perguntas ou sugestdes, contacte a equipa do projeto através do endereco eletrénico

info@Empowerment4Pandemias.eu

1. Em que pais participou no programa de formacgao?

Austria - Alemanha - Italia - Portugal - Reino Unido [obrigatdrio, escolha Unica]

Parte 1: Conteudo da formagao

e (Clareza do conteudo:

2. Asinformagdes e instru¢des fornecidas foram claras e faceis de compreender?

1 nadaclaro-2-3-4-5muito claro [escolha tnica]

3. O material diddtico, incluindo textos, graficos e videos, foi claro e facil de compreender?

1 nadaclaro-2-3-4-5muito claro [escolha tnica]

4. Houve algum aspeto que pudesse ser melhorado para aumentar a compreensibilidade?
Enumere estes aspectos e comente a compreensibilidade do curso:

[abrir campo de comentdrios].

5. Houve algum tema dificil de compreender ou tratar?
Sim- N3o [escolha unica]
5.1 [Se a resposta a pergunta 5 for afirmativa] Especificar:

[abrir campo de comentdrios].
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e Relevancia do contetido:

6. Considerou os conteudos abordados relevantes para o tema de cada mdédulo?

1 nada relevante - 2 - 3 - 4 -5 muito relevante [escolha unica]

7. Teria precisado de apoio ou recursos adicionais durante o curso?
Sim- N&o [escolha unica]
7.1 [Se a resposta a questdo 7 for afirmativa] Descreva sucintamente quais as partes e/ou aspectos e porqué:

[abrir campo de comentdrios].

8. Considerou o conteudo dos mddulos relevante para as pessoas que trabalham no sector da saude?

1 nada relevante - 2 - 3 - 4 -5 muito relevante [escolha unica]

9. Haalgum tema que ache que deva ser acrescentado a formagdo?

[abrir campo de comentdrios].

e Interatividade e envolvimento:

10. As tarefas de autorreflexdo e os exercicios/intera¢es foram Uteis para a compreensdo dos temas?

1 nada util - 2 - 3 -4 -5 muito util [escolha unica]

11. Quais as actividades que considerou mais Uteis ou menos Uteis?

[abrir campo de comentdrios].

12. Considerou as tarefas de autorreflexdo e os exercicios/interacdes Uteis para a sua vida quotidiana
(enquanto profissional de saude)?

Sim- N&o [escolha tnica]
12.1 [Se a resposta a pergunta 12 for negativa] Especificar:

[abrir campo de comentdrios].
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e Estrutura do curso:

13. Qual é o seu grau de satisfacdo com a estrutura do curso, incluindo as reunides com os formadores
e a parte de aprendizagem eletrdnica?

1 muito insatisfeito - 2 - 3 - 4- 5 muito satisfeito [escolha Unica]

14. Considerou as reunides presenciais e em linha Uteis para compreender o conteddo do curso e
interpretar o material?

Sim- N&o [escolha unica]
14.1 [Se a resposta a pergunta 14 for negativa) Explique porqué e apresente sugestdes de melhoria:

[abrir campo de comentdrios].

Parte 2: Experiéncia do utilizador
e Navegagdo:
15. A navegacao na formacao foi intuitiva?

1 nada intuitivo - 2 - 3 - 4 -5 muito intuitivo  [escolha unica]

16. Encontrou alguma dificuldade ou incerteza ao utilizar a plataforma?
Sim- Nao [escolha unica]
16.1 [Se a resposta a pergunta 16 for afirmativa] Queira nomed-los e descrevé-los sucintamente:

[abrir campo de comentdrios].

¢ Concegdo e apresentagao:

17. Como avalia a concegdo geral e a apresentagao da formagao (por exemplo, tamanho dos caracteres,
esquema de cores)?

1 mau-2-3-4-5excelente [escolha tnica]

e Interatividade:

18. A plataforma foi suficientemente interactiva para manter o seu interesse durante toda a formacgao?
1 nada interativo - 2 - 3 - 4 -5 muito interativo [escolha unica]

e Utilizagao movel:

51



2334 ol
il
HAFELEKAR i
EMPOWERMENT
FOR PANDEMIAS
19. Se completou a formac¢do num dispositivo mével, como foi a sua experiéncia em comparagao com a
versdo para computador?

[abrir campo de comentdrios].

20. Tem alguma sugestao para melhorar a experiéncia geral do utilizador?

[abrir campo de comentdrios].

Parte 3: Feedback final
e Impressao geral:
21. Como classificaria a sua experiéncia global com os mdédulos de formacado?

1 mau-2-3-4-5excelente [escolha unica]

e Comentarios adicionais:
22. Ha outros comentarios ou sugestbes que gostaria de partilhar?

[abrir campo de comentdrios].
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Questionario de Feedback sobre o Curso de Aprendizagem Combinada de Resiliéncia Organizacional a

Pandemias

Caro participante,

Obrigado por ter participado no curso de aprendizagem mista empowerment4pandemias sobre resiliéncia
organizacional a pandemia. Para uma maior otimizagdo, pedimos-lhe que partilhe as suas experiéncias com

o curso e que nos dé o seu feedback profissional. O inquérito demora 5 minutos.

Se tiver mais alguma questao ou sugestao, contacte a equipa do projeto através do endereco eletrénico

info@Empowerment4Pandemias.eu

1. Em que pais participou no programa de formacgao?

Austria - Alemanha - Italia - Portugal - Reino Unido [obrigatdrio, escolha Unica]

Parte 1: Conteudo da formacgao

e (Clareza do conteudo:

2. Asinformacdes e instrucdes fornecidas foram claras e faceis de compreender?

1 nadaclaro-2 -3 -4-5muito claro [escolha tnica]

3. O material didatico, incluindo textos, graficos e videos, foi claro e facil de compreender?

1 nadaclaro-2 -3 -4 -5 muito claro [escolha tnica]

4. Houve algum aspeto que pudesse ser melhorado para aumentar a compreensibilidade?
Enumere estes aspectos e comente a compreensibilidade do curso:

[abrir campo de comentdrios].

5. Houve algum tema dificil de compreender ou tratar?
Sim- N&o [escolha tnica]
5.1 [Se a resposta a pergunta 5 for afirmativa] Especificar:

[abrir campo de comentdrios].
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e Relevancia do contetido:

6. Considerou os conteudos abordados relevantes para o tema de cada mdédulo?

1 nada relevante - 2 - 3 - 4 -5 muito relevante [escolha unica]

7. Teria precisado de apoio ou recursos adicionais durante o curso?
Sim- N&o [escolha unica]
7.1 [Se aresposta a questdo 7 for afirmativa] Descrever sucintamente quais as partes e/ou aspectos e porqué:

[abrir campo de comentdrios].

8. Considerou o conteudo dos mddulos relevante para as pessoas que trabalham no sector da saude?

1 nada relevante - 2 - 3 - 4 -5 muito relevante [escolha unica]

9. Haalgum tema que ache que deva ser acrescentado a formagdo?

[abrir campo de comentdrios].

e Interatividade e envolvimento:

10. As tarefas de autorreflexdo e os exercicios/intera¢es foram Uteis para a compreensdo dos temas?

1 nada util - 2 - 3 -4 -5 muito util [escolha unica]

11. Quais as actividades que considerou mais Uteis ou menos Uteis?

[abrir campo de comentdrios].

12. Considerou as tarefas de autorreflexdo e os exercicios/interacdes Uteis para a sua vida quotidiana
(enquanto profissional de saude)?

Sim- N&o [escolha tnica]
12.1 [Se a resposta a pergunta 12 for negativa] Especificar:

[abrir campo de comentdrios].
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e Estrutura do curso:

13. Qual é o seu grau de satisfacdo com a estrutura do curso, incluindo as reunides com os formadores
e a parte de aprendizagem eletrdnica?

1 muito insatisfeito - 2 - 3 - 4- 5 muito satisfeito [escolha Unica]

14. Considerou as reunides presenciais e em linha Uteis para compreender o conteddo do curso e
interpretar o material?

Sim- N&o [escolha unica]
14.1 [Se a resposta a pergunta 14 for negativa) Explique porqué e apresente sugestdes de melhoria:

[abrir campo de comentdrios].

Parte 2: Experiéncia do utilizador
e Navegagdo:
15. A navegacao na formacao foi intuitiva?

1 nada intuitivo - 2 - 3 - 4 -5 muito intuitivo  [escolha unica]

16. Encontrou alguma dificuldade ou incerteza ao utilizar a plataforma?
Sim- Nao [escolha unica]
16.1 [Se a resposta a pergunta 16 for afirmativa] Queira nomed-los e descrevé-los sucintamente:

[abrir campo de comentdrios].

¢ Concegdo e apresentagao:

17. Como avalia a concegdo geral e a apresentagao da formagao (por exemplo, tamanho dos caracteres,
esquema de cores)?

1 mau-2-3-4-5excelente [escolha tnica]

e Interatividade:

18. A plataforma foi suficientemente interactiva para manter o seu interesse durante toda a formacgao?

1 nada interativo - 2 - 3 - 4 -5 muito interativo [escolha unica]
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e Utilizagao movel:

19. Se completou a formacdo num dispositivo mével, como foi a sua experiéncia em compara¢do com a
versdo para computador?

[abrir campo de comentdrios].

20. Tem alguma sugestao para melhorar a experiéncia geral do utilizador?

[abrir campo de comentdrios].

Parte 3: Feedback final
e Impressao geral:
21. Como classificaria a sua experiéncia global com os mddulos de formacado?

1 mau-2-3-4-5excelente [escolha unica]

e Comentarios adicionais:
22. Ha outros comentarios ou sugestbes que gostaria de partilhar?

[abrir campo de comentdrios].
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